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ЕКСПЕРТНА ОЦЕНКА НА КАЧЕСТВОТО НА УЧЕБЕН ПЛАН 
ПО “ИЗГРАЖДАНЕ НА УПРАВЛЕНСКИ КАПАЦИТЕТ И УМЕНИЯ  НА СТРУКТУРИТЕ НА ГРАЖДАНСКОТО ОБЩЕСТВО В БЪЛГАРИЯ”

    Настоящата оценка е изготвена в рамките на договор номер № 07-23-66-С ”Партнер-нет: Ресурсна мрежа за укрепване структурите на гражданското общество и ефективни партньорства на местно ниво”, финансиран по Оперативна програма “Административен капацитет” от екип в състав: Жулиета Иванова – експерт от Националната агенция за професионално образование и обучение, Юлияна Георгиева – експерт от Националната агенция за професионално образование и обучение и  Катерина Димитрова - експерт от Община Генерал Тошево.
   Целта на оценката е да се извърши анализ на разработения от експертен състав на Сдружение “ДАБУ” учебен план, от гледна точка на неговото съответствие с предмета на обучението, изчерпателност и актуалност, използвани съвременни  образователни методи и подходи, и да се установи неговата приложимост за целевата група, за която е предназначен – ръководители на сдружения с нестопанска цел (НПО), фондации и други структури  на гражданското общество.
  Доказаната необходимост от развитието на конкурентоспособността на СГО в съвременната бизнес среда, динамично променящите се процеси във взаимодействието им с местните и държавни власти, развитието на новите технологии,  налага непрекъснато поддържане на високо ниво на образованост и развиването на многостранни управленски умения.
I. Съответствие с образователните цели на интегрираната програма
   Учебният план като цяло има за цел да подобри ефективността на НПО сектора като активен участник и партньор при формирането и реализирането на политиките на държавната администрация на местно и регионално ниво.

   Той си поставя за цел повишаване на управленския капацитет на неправителствения сектор за участие във формирането и реализацията на национални и местни политики. Същевременно налага по-високи изисквания към капацитета на обучаващите институции, с оглед осигуряване на  знания и умения у обучаемите, които да повишат тяхната пригодност за работа в неправителствения сектор.

   Учебният курс има за цел да подготвя конкурентноспособни на пазара на труда на работната сила, висококвалифицирани специалисти в областта на мениджмънта на НПО, отговарящи на съвременните изисквания и готови за предизвикателствата на променящия се свят.

  Учебният цикъл има за цел да даде знания и умения и да култивира навици и качества, необходими за успешната реализация на съвременния НПО мениджър. На база на описанието на включените дисциплини може да се изведат следните основни образователни цели:

· да предлага съвременни знания по мениджмънт и стратегическо планиране на структурите на гражданското общество (СГО), методи за управление на човешките ресурси, организационни умения за укрепване на управленския капацитет на СГО, икономика и бизнес среда;

· да развива способности за прилагане на различни бизнес стратегии;

· да развива стратегическо мислене у обучаемите;

· да подпомага с повече практическа подготовка бъдещата реализация или професионално развитие на обучаемите.

Чрез реализирането на Интегрираната програма ще се постигне устойчивост  в развитието на процеса на партньорство между структурите на гражданското общество  и администрацията при разработване на политики и развитие на капацитета на общностите в България.

II. Знания и умения, характеризиращи профила на завършилите обучението
     Обучаемите, завършващи курса трябва да притежават сериозна теоретична подготовка в областите:

· Конкурентоспособност на СГО в съвременната бизнес среда;

· Бизнес комуникации, етикет и протокол в СГО;

· Статистически методи за анализ на СГО;

· Чуждоезикова подготовка;

· Стратегическо планиране и управление на СГО;

· Управление на човешките ресурси;

· Връзки с обществеността;

· Укрепване на управленския капацитет на СГО;

· Икономика и бизнес среда на СГО;

· Партньорство на СГО с публичната администрация.

    Ръководителите на сдружения с нестопанска цел трябва да познават принципите, методите и механизмите за управление, да владеят техниките за маркетиране и комуникация с партньорите, да си служат успешно с мениджърските функции – планиране, организиране, мотивиране и контрол.

   Успешната професионална дейност на завършилите обучението изисква и способности за работа в екип, успешно справяне с проблемни и рискови ситуации, поемане на отговорност, гъвкавост и добра координация.

III. Професионални компетенции
    Специалистите, преминали учебните модули, трябва да могат да изпълняват следните дейности:

· да прилагат съвременните управленски техники и средства за подобряване на управлението и повишаване на конкурентоспособността на СГО;

· да определят визията и мисията на организацията, да разработват общите и специфичните стратегически цели;

· да прилагат основните принципи на деловото общуване и деловия етикет, да водят делова комуникация – в разговор и кореспонденция;

· да прилагат статистическите методи и модели в процеса на стратегическо планиране и анализа на ефективността от дейността на организацията;

· да познават основната терминология на английски език, ползавана в НПО сектора;

· да познават основните етапи от процеса на вземане на решение;

·  да познават механизмите за решаване на конфликти;

· да познават системите за подбор, назначаване, мотивиране и освобождаване на персонала;

· да прилагат успешно елементите на маркетинга в своята дейност;

· да познават основните типове организационна структура, поведението в екип и междуличностните отношения;

· да познават основните принципи на счетоводното отчитане и особеностите при изготвянето на бюджети;

· да познават основните принципи и модели за успешно сътрудничество с публичната администрация.

IV. Области на професионална реализация

     Завършилите обучението като част от своята професионална подготовка по друга специалност, предлагаща образователно-квалификационна степен “бакалавър” или “магистър” могат да заемат ръководни и изпълнителски длъжности в различни структури на гражданското общество – сдружения с нестопанска цел, фондации и други.
V. Актуалност на методите на преподаване 

   За всеки от  модулите, застъпени в учебния план са разработени и модулни книги, които дават възможност на всеки обучаем по своя преценка да посещава според образователното си ниво или интересите си избран от него модул.

   Целта на модулно организираното обучение е студентите да получават знания във взаимосвързан вид. Всеки модул е изграден на базата на обединяваща тематика и е на границата на няколко учебни дисциплини. По този начин всеки елемент придобива относителна самостоятелност, което предоставя възможност за изучаването му и като избираем или факултативен за специалности от други професионални направления. 
   Чрез отделните  модули  се  представят принципите и целите на програмата под формата на умения, които да бъдат придобити от обучаемите. По-конкретно, това са умения за добро управление, стратегическо планиране, проектно мислене, комуникации, водене на преговори, делови етикет, както и мениджмънт на НПО и други, което спомага за увеличаване капацитета на структурите на гражданското общество, за да станат те по-ефективни и ефикасни.
   Интегрираната програма е разработена в съответствие с приоритетите и изискванията, които са пряко обвързани със структурата на програмните модули и подходи. 

   Отделните модули успешно комбинират  националния и чуждестранен опит, законодателството и най-добри практики, участващи в процесите на вземане на решение, анализ по въпросите на развитието и разработването на стратегии, планиране на дейности и мобилизиране на ресурси, диалог, сътрудничество и вземане на решения с участие на общността, сътрудничество с общинското и централното държавно управление и международни институции.
    Методологията представлява интерактивно обучение (в това число, работа в малки групи), включващо презентации, работа по казуси, ролеви игри и поставяне на практически задачи, резултатите от които трябва да бъдат постигани в периодите между образователните модули и след тяхното приключване.


    В заключение експертният екип дава положителна оценка на предложения учебен план и препоръчва неговото утвърждаване като избираема подготовка в системата на висшето или професионалното обучение.

   За развитието на капацитета на структурите на гражданското общество е необходимо да бъде проведено  обучение, различно от „по-масово” провежданото, както и развитие на компетенции за разработването на проекти по „новите правила” и работа по тях. Необходимо е изграждане на умения, които ще допринесат за повишаване степента на самоорганизиране и засилят участието чрез представителни организации при разработването на политики и механизми за мониторинг на национално и местно ниво. 
   Считаме, че модулният подход позволява както постепенно получаване на знанията и уменията, така и придобиване на цялостен подход върху изучаваната материя.

Екип:
Жулиета Иванова         ..................
Юлияна Георгиева       ..................
Катерина Димитрова   ...................[image: image1.png]
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Проектът се изпълнява с финансовата подкрепа на

Оперативна програма “Административен капацитет”,

съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейски социален фонд



Европейски съюз


